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bilstein group stärkt Nachwuchsförderung: Vier Auszubildende übernehmen 

verantwortungsvolle Aufgaben im Customer Care 

 

Die bilstein group setzt ein starkes Zeichen für ihre Ausbildungsstrategie: Gleich 

vier Auszubildende des Abschlussjahrgangs 2026 werden nach bestandener 

Prüfung in Festanstellung übernommen und verstärken ab dem 1. Februar das 

internationale Customer-Care-Team des Automotive-Spezialisten mit Stammsitz in 

Ennepetal. Die Entscheidung unterstreicht die hohe Bedeutung, die der Ausbildung 

in der bilstein group als strategischem Baustein der Personalentwicklung 

zugesprochen wird. 

 

„Eine fundierte Ausbildung ist eine Investition in die Zukunft unseres 

Unternehmens“, betont Andreas Baron Blau, Divisional Manager Young Talents & 

Apprenticeship. „Unser Ziel ist es, jungen Menschen nicht nur eine qualifizierte 

Berufsausbildung zu ermöglichen, sondern ihnen auch einen langfristigen 

Karriereweg zu eröffnen.“ 

 

Durch die enge Zusammenarbeit zwischen dem Ausbildungsbereich und den 

Fachabteilungen können Nachwuchskräfte frühzeitig Einblicke in unterschiedliche 

Arbeitsbereiche erhalten. Diese gezielte Verzahnung trägt maßgeblich dazu bei, 

potenzielle Einsatzgebiete zu identifizieren – sowohl im Interesse der 

Auszubildenden als auch der jeweiligen Fachbereiche. 
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Ein Beispiel dafür ist der Geschäftsbereich Customer Care, der künftig von den vier 

neuen Mitarbeitern profitiert: 

 

• Leonhard Kopp und Dominik Rommel unterstützen als Advisor im 

Vertriebsbereich Central Europe unter anderem die allgemeine 

Sachbearbeitung. 

• Joe Hellkötter verstärkt das Team im Bereich International Others und 

übernimmt die Betreuung der Türkei. 

• Für Jakob Kerkmann wurde sogar eine neue Position geschaffen: Als 

Business Process Specialist soll er Prozessdokumentationen 

weiterentwickeln und Optimierungspotenziale heben – ein klarer Beleg dafür, 

wie aktiv die bilstein group Perspektiven für junge Talente gestaltet. 

 

„Der demografische Wandel macht auch vor dem Customer Care nicht halt. Daher 

ist es entscheidend, frühzeitig Nachwuchskräfte zu integrieren und ihnen 

Verantwortung zu übertragen“, erklärt Timo Barstadt, Divisional Director Group 

Sales Automotive. „Die vier neuen Kollegen haben in den vergangenen Monaten 

eindrucksvoll gezeigt, dass sie diesen Aufgaben gewachsen sind.“ 

 

Begleitung weit über die Ausbildung hinaus 

 

Die Förderung endet aber nicht mit dem Ausbildungsabschluss: Das Team Young 

Talents & Apprenticeship begleitet alle übernommenen Auszubildenden noch 

mindestens ein halbes Jahr nach ihrem Start ins Berufsleben. Dieses sogenannte 

Transition Program erleichtert den Einstieg, stabilisiert Lernprozesse und 

unterstützt die nachhaltige Bindung an das Unternehmen. 
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Auch die beiden Absolventinnen des diesjährigen Ausbildungsjahrgangs haben ihre 

berufliche Heimat in der bilstein group gefunden: 

 

• Nina Hamacher startet im Personalbereich, 

• Jessica Kasprzak verstärkt das Group Brand & Marketing. 

 

Damit setzt die bilstein group ein weiteres Zeichen für ihre starke Nachwuchsarbeit. 

„Wir wollen jungen Menschen hervorragende Perspektiven bieten – und gleichzeitig 

die Zukunftsfähigkeit unseres Unternehmens sichern“, fasst Baron Blau zusammen. 

„Diese sechs Übernahmen zeigen, dass unser Konzept funktioniert.“ 

 

Mit jährlich über 40 Auszubildenden und dual Studierenden gehört die bilstein group 

zu den größten Ausbildern der Region. Die Übernahme von gleich vier 

Auszubildenden in einem zentralen Bereich wie Customer Care belegt erneut, 

welchen Stellenwert qualifizierte Nachwuchskräfte für das Unternehmen besitzen. 

 

Hintergrund: 

Unter dem Dach der bilstein group vereint Ferdinand Bilstein die bekannten 

Produktmarken febi, SWAG und Blue Print. Insgesamt bietet die bilstein group mehr 

als 80.000 verschiedene technische Verschleißteile für die professionelle 

Fahrzeugreparatur. Die international agierende Unternehmensgruppe liefert ihre 

Produkte in über 170 Länder. Mehr Informationen finden Sie auf 

www.bilsteingroup.com. 

_______________________ 
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